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L'utente ha la possibilita di recuperare la password dimenticata attraverso il link presente nella pagina di accesso al

sistema (vedi Fig. 1).

Figura 1
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Sistema ntegrato digestione e monitoraggio degl) investimenti pubblici

Accedi

Cliccando sul link, il sistema mostra all'utente una nuova form con un campo obbligatorio (vedi Fig. 2) da compilare:
* Username

Figura 2
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Sistema ntegrato digestione e monitoragsio degll investimenti pubblici

Password Dimenticata?

Inserisci |3 tua username o lindirizzo email e ti manderemo le
istruzioni per creare una nuova password.

Dopo aver inserito nel campo sopra citato la propria username (o I'indirizzo mail con cui si & registrati sul sistema), l'utente

ricevera una mail con una password provvisoria per effettuare I'accesso (Figura 3)



Figura 3

Reset Credenziali Utente

Caronte 3.0 <carante@regionesicliaits
A utente.prova,

Sentile utente prova,
Jer garantire un adeguate livellc di sicurezza alle operazioni di gestione del Progetto finanziato, inviamo unia nuove password {['id resta quella gia' utilizzata per presentare la domanda).
Al primo accesso nel Sistema di gestione @ necessario modificare la password ricevuta, al fine di garantire una maggiore riservatezza delle informazioni inserite sul Sistema,

Jsername di accesso al sistema: utente prova

Jassword di accesso al sistema: ﬁadllmRDhl‘lqt?illwmuﬁfngwf

3iricorda infine che per il supporte tecnica all'utilizzo del Sisterna & possibile inviare una mail a ione.sicliana.it, mentre per i quesiti in merito agli adempimenti di carsttere ivo & possibile rivolgersi di
Jrogetto,

ai respansabili di

3uon Lavero

N.B.: Qualora I'e-mail non sia ricevuta nella posta in arrivo, controllare la cartella spam. Al nuovo accesso effettuato con
le credenziali ricevute nella mail, il sistema chiedera all'utente di modificare la propria password. Quest'ultima potra poi

essere utilizzata per i successivi accessi, mentre la password provvisoria non avra piu alcuna validita.



