
 

 

 

 

 

 

Manuale di Gestione e recupero Password 

 
 
 
  



 
RECUPERO DELLA PASSWORD 

 

L’utente ha la possibilità di recuperare la password dimenticata attraverso il link presente nella pagina di accesso 

al sistema (vedi Fig. 1). 

Figura 1 

 

 
Cliccando sul link, il sistema mostra all’utente una nuova form con un campo obbligatorio (vedi Figura 2) da 
compilare:  
 

• Username 

 

Figura 2 

 

Dopo aver inserito nel campo sopra citato la propria username (o l’indirizzo mail con cui si è registrati sul 
sistema), l’utente riceverà una mail con una password provvisoria per effettuare l’accesso (Figura 3) 



 
Figura 3 

 

N.B.: Qualora l’e-mail non sia ricevuta nella posta in arrivo, controllare la cartella spam 
 
Al nuovo accesso effettuato con le credenziali ricevute nella mail, il sistema chiederà all’utente di modificare la 
propria password. Quest’ultima potrà poi essere utilizzata per i successivi accessi, mentre la password 
provvisoria non avrà più alcuna validità. 


